
Preguntas Certificación Producción ERP 
 
1.- En relación al proceso de Creación de empresa, señale la alternativa Incorrecta. 

a) Se Debe crear con el mismo nombre con que se creó la empresa en el módulo de Contabilidad, si se 
efectuaran las contabilizaciones. 
b) Se Debe crear con el mismo nombre con que se creó la empresa en el módulo de Inventario y Facturación. 
c) Se Debe crear con el mismo nombre con que se creó la empresa en el módulo de Recursos Humanos. 
d) Se Debe crear con el mismo nombre con que se creó la empresa en el módulo de Cotizaciones y Notas de 
Ventas. 
e) Se Debe crear con el mismo nombre con que se creó la empresa en el módulo de Orden de Compra. 
f)  Ninguna de las anteriores. 

 
2.- ¿Cuál de los siguientes parámetros del sistema, es correcto? 

a) En relación a la pestaña parámetros de proceso, solo se debe dejar el avance al 50% o menos. 
b) En pestaña Parámetros Generales se da el largo de códigos hasta 10 y líneas como tipo de costeo. 
c) En pestaña de Contabilización se definen los códigos de cuentas contables de hasta un largo de 20 
caracteres. 
d) Se deben seleccionar solo tres tipos de contabilizaciones: Solicitud MP, Ingreso de producto terminado y 
Avance de procesos. Además de costeos por IFRS.  
e) Solos c y d. 
f) Ningunas de las anteriores. 

 
3.- En la parametrización General de códigos, lo correcto es. 

a) El Largo máximo de los códigos es de 20 caracteres. 
b) El Largo máximo de los códigos es de 15 caracteres. 
c) El Largo máximo de los códigos es de 10 caracteres. 
d) El Largo máximo de los códigos es de 5 caracteres. 

 
4.- Cual de estos formatos se pueden definir en el sistema de producción 

a) Guías de Entrada Salida de Bodega virtual hasta 30 líneas por documentos. 
b) Guías de Salidas de Materias Primas hasta un largo de 30 líneas por documento.  
c) Guías de Entradas de Productos de Fabricación hasta un largo de 30 líneas por documento.  
d) Orden de Producción hasta un máximo de 30 líneas por documento. 
e) Todas las anteriores 
f) Solo las a y d 

 
5.- En relación a la valorización de la receta se debe considerar lo siguiente: 

a) Considera el valor última compra, significa que el módulo solo toma los costos de la última vez que se 
adquirió en Inventario y Facturación (Conceptos 01 y 02) la materia prima. 
b) Considera el valor última compra, significa que si no se ha efectuado una compra aun, toma el costo de 
reposición. 
c) Considera los valores ingresados en Proveedores y Tesorería al momento de recibir una factura de 
proveedores. 
d) Considera los valores de los costos históricos y actuales de las materias primas. 
e) Solo a, b y c. 
f) Solo a, b y d. 
 

6.- Dentro de la parametrización se pueden seleccionar una cantidad de Bodegas, cual es la cantidad máxima. 
a) No se pueden seleccionar. 
b) Solo pueden ser 1. 
c) Solo existe la bodega virtual. 
d) No existe límite de selección. 
 

 
 
 



7.- La creación de la mano de obra calificada debe considerar los siguientes puntos: 
a) El código debe ser de una extensión de solo 10 caracteres. 
b) El valor estándar es utilizado para valorizar una producción con entrega parcial. 
c) El Costo por unidad del periodo es al menos el rango de un día. 
d) La cuenta de valorización funciona solo con cuentas de resultado. 
e) Solo a, b y d 
f) solo b y c 

 
8.- En la definición de las maquinas, la valorización está asignada por los siguientes datos: 

a) Por el tiempo valorizado de la mano de obra calificada. 
b) Por solo el elemento de costo asignado. 
c) Por la sumatoria de los elementos de costos asignados por el consumo por unidad de tiempo. 
d) Se asigna directamente solo con ingresarlo directamente a la receta. 
e) Ninguna de las anteriores. 
 

9.- La definición de los procesos debe estar orientados a la valorización de la acción realizada esto sea por tiempo o 
por unidad, todo esto según lo definidos en la mano de obra calificada y las maquinas asignadas. 

a) Todo proceso exige definir Maquinas y Manos de Obras Calificada. 
b) La no utilización del módulo de Recursos Humanos inhabilita los procesos. 
c) Trabaja con Recursos Humanos, no se valida la fecha del proceso. 
d) El cálculo de trato/proceso para trabajar con Recursos Humanos puede desarrollarse sin ingresar avances 
de procesos. 
e) La duración de un proceso no puede exceder las 96 horas. 
f) Ninguna de las anteriores. 

 
10.-En la definición de los procesos cuales de las siguientes afirmaciones es falsa: 

a) La medición se realiza por tiempo de ejecución. 
b) La cantidad de productos está relacionado por el tiempo que demora el proceso y el tiempo disponible por 
día. 
c) La unidad de medida de lo producido  debe estar relacionado con el producto a fabricar. 
d) Cualquier proceso puede ser copiado y utilizado para crear un nuevo proceso. 
e) La utilización de las máquinas y mano de obra calificada no son obligatorias. 
f) La pestaña de RR.HH. está relacionada con la provisión contable de Remuneraciones Softland ERP. 

 
11) Formatos de documentos en Producción. Señale la incorrecta: 

a) Formato de Producción puede tener un largo determinado. 
b) Formato de Guías de bodegas virtuales su largo máximo es de 30 líneas. 
c) Para tener Órdenes de Producción uni - productivas se debe dejar solo una línea de producto. 
d) En la creación del formato de la Orden de Producción,  se deben adjuntar los componentes de la receta para 
que sea impresa esta. 
e) No se parametrizan las guías de Salida y entrada por consumo o de producción a bodega. 
 

12.- En la ficha de productos cuales características se deben considerar para trabajar con Producción 
 a) Debe ser inventariable. Tener unidad de medida. Contener cuenta contable de activo.  Debe estar 
clasificado como MP-PF. 
b) Debe ser inventariable. Tener unidad de medida. Podría tener Costo de Reposición. Contener cuenta 
contable de activo.  Debe estar clasificado como MP-PF. 
c) Debe ser inventariable. Tener unidad de medida. Podría tener Costo de Reposición. Contener cuenta 
contable de activo y Costos. 
d) Debe ser inventariable. Tener unidad de medida. Podría tener Costo de Reposición. Podría contener cuenta 
contable de activo.  Debe estar clasificado como MP o PF. Podría tener Productos Sustitutos. 
e) No es importante ninguna de las anteriores. 
f) Se deben considerar todo los datos solicitados en la ficha y no solo los de producción. 

 
 
 
 



13.-  La generación de las recetas puede tener una cantidad máxima de las mismas, ¿Cuál es? 
a) Solo se puede generar 1 receta por producto y el total de las recetas del sistema son 999. 
b) Solo se puede generar 999 receta por producto y el total de las recetas del sistema son 999. 
c) Solo se puede generar 999 receta por producto y no existe tope de por sistema. 
d) No existen topes de recetas. 

 
14.- En la generación de recetas se debe considerar. 

a) Los productos a fabricar debes deben ser Productos de Fabricación. 
b) Las Productos a consumir  deben ser de Materia Prima y/u Otros solamente. 
c) Las Productos a consumir  deben ser de Materia Prima y/o Productos de Fabricación solamente. 
d) Debe poseer a lo menos un proceso. 
e) Solo a, c y d. 
f) Solo a, b y d 

 
15.- En las recetas se puede realizar lo siguiente. 

a) Se pueden copiar recetas de otros productos. 
b) Se pueden copiar recetas del mismo producto. 
c) Se puede generar una receta base por producto a fabricar. 
d) Se debe tener una cantidad base por receta. 
e) Todas las anteriores. 
f) Solo a, c y d. 
g) Solo a, b y d. 

 
16) Que significa lote económico. 

a) Es la cantidad mínima de fabricación. 
b) Es la cantidad mínima de fabricación y múltiplos de las mismas. 
c) Es una cantidad referencial para fabricar. 
d) Ninguna de las anteriores. 

 
17) La orden de Producción se debe considerar. 

a) Las fechas solo son referenciales. 
b) No trabaja según fecha de Inventario. 
c) No se puede modificar una vez concluida. 
d) Todas las anteriores. 
e) Ninguna de las Anteriores. 
 

18.- Una Orden de Producción Interna es: 
a) Que solicita la descripción de un solicitante. 
b) Solo es referencial. 
c) Solo es una evaluación de producción. 
d) No existe el concepto. 
 

19) Una Orden de Producción Externa es: 
a) Que solo es referencial. 
b) Es una evaluación de producción Calzada. 
c) Que solicita al Auxiliar y Nota de ventas para producción Calzada 
d) No existe el concepto. 
 

20.- Que significa productos Intermedios. 
a) Son Productos requeridos una vez iniciada la producción, después del avance del primer proceso. 
b) Son Productos de Fabricación insertos como materias Primas dentro de una receta. 
c) Son Productos clasificados con el atributo Otros en la Ficha de Productos. 
d) Son productos que no son Materias Primas Ni Producto de Fabricación. 
e) Productos virtuales que no existen en Inventario. 

 
 
 



 
21.- Generar una Orden de Fabricación de productos Intermedio es: 

a) Generar Guías de Salidas por los productos Fabricados. 
b) Generar una Guía de Entrada por los Productos Semi Elaborados. 
c) Es generar automáticamente una(s) Orden(es) de producción para producir los Productos de Fabricación 
que se encuentran como materias primas dentro de una receta. 
d) Genera automáticamente el avance de todos los procesos intermedios que existen en una receta. 
e) Es Generar en forma automática las recetas base de los productos intermedios. 
 

22.- Valorización de una Orden de Producción es: 
a) Indica el valor de producción de una orden a la fecha de consulta. 
b) Indica el valor de la venta de los productos a Fabricar. 
c) Indica el costo solo de la materia prima a utilizar en la orden. 
d) Indica el costo del proceso de la orden a fabricar. 
e) solo a, c y d. 
f) Ninguna de las anteriores. 
 

23.- Explosión de Materias primas en una Orden de Producción significa: 
a) Es el momento de la producción donde se produce el quiebre de Stock en Inventario. 
b) Indica las cantidades de Materias primas a consumir. 
c) Muestra el total de las Materias primas a consumir y la disponibilidad de Stock. 
d) Muestra el todas y cada una de las Materias primas a consumir y la disponibilidad de Stock, pudiendo 
recomendar Solicitud de requisiciones. 
e) Indica el todas y cada una de las Materias primas a Solicitadas  y la disponibilidad de Stock, pudiendo 
recomendar Solicitud de requisiciones, (solo si se encuentra instalado el módulo de Orden de Compra). 
 

 
24.- Solicitud de Materiales, a Inventario y Facturación, en forma automática es: 

a) Generar las Guías de Salidas de Inventario con la cantidad de MP Solicitado en la Orden de Producción. 
b) Generar las Guías de entrada de Inventario con la cantidad de MP Solicitado en la Orden de Producción. 
c) Generar Automáticamente una Guía de Salida en Inventario y Facturación por las cantidades requeridas en 
la Orden de Producción o las cantidades de Stock disponible. 
d) Generar las Guías de Salidas Bodega Virtual con la cantidad de MP Solicitado en la Orden de Producción. 
 

25.- Solicitud de Materiales a Inventario y Facturación es: 
a) Genera las Guías de Salidas directamente en Inventario y Facturación los requerimientos de, solo, los 
productos solicitados en una orden. 
b) Genera las Guías de Salidas directamente en Bodega Virtual los requerimientos de productos solicitados en 
una orden. 
c) Genera las Guías de Salidas directamente en Inventario y Facturación los requerimientos de los productos 
solicitados en una orden o requerimientos adicionales. 
d) Genera las Guías de Reserva directamente en Inventario y Facturación los requerimientos de productos 
solicitados en una orden de Producción. 

 
26.- Solicitud de Materiales a Inventario y Facturación pueden ser: 

a) Manual, que el usuario decide las cantidades requeridas. 
b) Automática, el sistema selecciona todo lo faltantes de consumir. 
c) Manual, que el usuario debe ingresar directamente en el módulo de inventario y Facturación, generando 
las guías de Salida por el concepto 09. 
d) Automática,  El sistema recomienda las cantidades a producir, cerrando la orden es consumido todo los 
Productos. 
e) a y b. 
f) c y d 

 
 
 
 



 
27.- Al marcar el check de Guía de Reserva en la Orden de Producción, significa: 

a) El sistema genera desde Bodega virtual la solicitud de los productos requeridos en la receta. 
b) El Sistema genera una requisición de reserva en Órdenes de Compra. 
c) El Sistema genera una Guía de reserva de producción en Inventario y facturación. 
d) El sistema genera una solicitud de materiales por Producción en Inventario y Facturación. 
e) El Sistema Reserva los Productos a fabricar para que no sean tomados para la venta. 
 

28.- Al Realizar una solicitud de Materiales a Inventario y Facturación directo a una Orden de Producción, significa: 
a) Nos permite generar una guía de Salida desde Inventario y Facturación, con las materias primas solicitadas 
y cargarla a una orden de Producción. 
b) Nos permite reservar las materias primas para ser utilizadas directamente en una Orden de Producción. 
c) Genera una guía de Entrada con los materiales requeridos en la Orden de Producción. 
d) Esta opción solo está disponible si se trabaja con el modulo Orden de Compra. 
 

29.- Al Realizar una solicitud de Materiales a Inventario y Facturación directo a desde una Orden de Producción, se 
puede optar a: 

a) Generar una Guía de Reserva de Materiales en Forma manual o Automática. 
b) Genera una Guía de Salida en forma manual o Automática. 
c) Automática significa que el sistema genera una guía de salida con las materias primas con stock  pendiente 
de consumo. 
d) Manual significa que el usuario debe seleccionar las materias primas requeridas y/o cambiar los productos. 
e) a, c y d. 
f) b, c y d. 

 
30.- Al Realizar una solicitud de Materiales a Inventario y Facturación directo a una Orden de Producción: 

a) Se pueden seleccionar una Guía de Salida de solo una bodega a la vez. 
b) Se pueden generar múltiples Guías de Salida en forma automática. 
c) En forma manual solo permite generar Guías de Trasferencia de Materias Primas s Bodega Virtual. 
d) Se Puede seleccionar una Bodega por Guía de Salida. 
e) La Guía de Reserva puede quedar Vigente o Pendiente, según el cliente lo asigne. 
f) a, b y d. 
g) a, d. 
 

31.- Al Realizar una Solicitud Materiales Inventario y Facturación a Bodega Virtual para consumo Masivo, significa: 
a) Generar una Guía de Salida con el requerimiento de todas las Órdenes de Producción. 
b) Generar una Guía de Salida desde Inventario y Facturación con Productos seleccionados por el Cliente. 
c) Genera una Guía de Salida desde Inv. Y Facturación que no se carga a ninguna Orden de Producción. 
e) Genera una Guía de Salida y una Guía de Entrada, ambas en forma automática, desde Inventario y 
Facturación a la Bodega definida como Bodega de Producción en la Parametrización de Inventario. 
f) b y c. 
g) b y d. 

 
32.- Al Generar una Devolución de Materiales a Inventario y Facturación directo desde una Orden de Producción, 
significa: 

a) Se pueden devolver en una Guía de Salida de solo una bodega a la vez. 
b) Se puede generar una Guía de Entrada a Inventario y Facturación por la devolución de Materias Primas 
cargadas en una Orden de Producción. 
c) En forma manual solo permite generar Guías de Trasferencia de Materias Primas a Bodega Virtual. 
d) Se Puede seleccionar una Bodega por Guía de Entrada. 
e) Se genera una reversa de una Guía de Reserva y esta,  puede quedar Vigente o Pendiente, según el cliente 
lo asigne. 

 
 
 
 
 



33.- Al Generar una Devolución de Materiales a Inventario y Facturación desde Bodega Virtual por consumo masivo, 
significa: 

a) Generar una Guía de Entrada con la devolución de materiales de todas las Órdenes de Producción. 
b) Generar una Guía de Entrada en Inventario y Facturación con Productos seleccionados por el Cliente, que 
posean stock en Bodega Virtual. 
c) Genera una Guía de Entrada en Inv. Y Facturación que no se rebaja de ninguna Orden de Producción. 
e) Genera una Guía de Entrada y una Guía de Salida, ambas en forma automática, en Inventario y Facturación 
desde la Bodega definida como Bodega de Producción en la Parametrización de Inventario. 

 
34.- Consumo de Materiales desde una Bodega Virtual. 

a) Manual,  significa que el usuario ingresara los materiales y cantidades a consumir. 
b) Automática, significa que no se pueden modificar las cantidades y Productos a consumir. 
c) Solo se puede seleccionar una Orden de Producción a la vez. 
d) Este consumo, puede quedar, Vigente, Pendiente o Nulo. 
e) a, b y c. 
f) a, b y d. 
g) Todas las anteriores. 
 

35.- La Devolución de Materiales a una Bodega Virtual. 
a) Manual significa que el usuario ingresara los materiales y cantidades a Devolver. 
b) Automática, significa que no se pueden modificar las cantidades y Productos a Devolver. 
c) Solo se puede seleccionar una Orden de Producción a la vez. 
d) Esta devolución se puede seleccionar cualquier producto solicitado por un consumo a Bodega Virtual en la 
orden. 
e) c y d. 
f) a, b y d. 
g) Todas las anteriores. 

 
36.- En el Ingreso de Avances de Procesos. 

a) Se puede Seleccionar más de una orden a la vez. 
b) No pueden ser modificados los avances si la orden, si se realizó el cambio de mes. 
c) Se puede realizar avances automáticos y no hay restricción. 
d) Obliga a ingresar a los trabajadores involucrados en el proceso. 
e) Se debe dar por terminado el proceso, y esto es obligatorio. 
f) a, b y d. 
g) Ninguna de las anteriores. 

 
37.- Generación automática de Avances. 

a) El botón de generación automática se habilita solo si usted señor usuario ha generado la solicitud de 
materiales a Inventario y Facturación, es decir, que la orden de producción tenga consumos de materias. 
b) Se inhabilita cuando ya existe avances ingresados. 
c) Si el proceso maneja Mano de obra no grabará el detalle de los trabajadores, pudiendo posteriormente 
modificarlo. 
d) Agrega todos  los procesos de la Orden que aún quedan pendientes. 
e) a, b y c. 
f) a, b y d. 
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